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Trend Micro™

HOSTED EMAIL SECURITY

Spam stoppen. Zeit sparen. Ruhig schlafen.

Absicherungspunkte
* inder Cloud

E-Mails sind fur Unternehmen geschaftskritisch, doch das Volumen an Spam und E-Mail- Schutz vor Bedrohungen

basierter Malware nimmt exponentiell zu; es ist nicht leicht, damit Schritt zu halten. + Spam

Gleichzeitig mussen auch andere wichtige Projekte umgesetzt werden, wie beispiels- ©« Viren

weise der Schutz Ihrer mobilen Mitarbeiter. Doch die Wartung Ihrer E-Mail-Sicherheits- e Spyware

[6sung sollte auf keinen Fall darunter leiden, denn dadurch wurde der E-Mail-Schutz D Phishing

und die Effektivitat der Spam-Abwehr geschwacht. Wenn Sie Ihre E-Mail-Sicherheits- Do Unangemessene Inhalte

l6sungen nicht entsprechend warten, wird lhre E-Mail-Sicherheit beeintrachtigt
und die Effektivitdat der Spam-Abwehr geschwacht. Dies fuhrt unweigerlich zu
langeren Latenzzeiten bei der E-Mail-Zustellung, Mail-Server-Ausfallen oder sogar zu
erheblichen Netzwerkausfallen.

Wir haben uns fur die kosten-
freie 30-Tage-Testversion von
Trend Micro Hosted Email
Security angemeldet und
unser Spam-Problem |6ste
sich Uber Nacht in Luft auf.

Trend Micro Hosted Email Security ist eine wartungsfreie Losung, die permanent
aktuellen Schutz bietet und Spam und E-Mail-basierte Malware stoppt, bevor sie Ihr
Netzwerk erreichen. Kunden von Hosted Email Security profitieren von einem ver-
traglich festgelegten, verbindlichen Service Level Agreement (SLA). Wenn wir nicht
die gewilnschte Leistung bringen, erhalten Sie Ihr Geld zuruck!
Rico Horsley, Partner
Metro Law

LEISTUNGEN VON HOSTED EMAIL SECURITY

Stoppt Spam

¢ Entlastet die Bandbreite und steigert die
Produktivitat

¢ In unabhangigen Tests von Opus One
war Hosted Email Security die Nummer 1
bei der Abwehr von Spam und Phishing-
Angriffen und erzielte die hochsten
Erkennungsraten

e Wehrt mehr als 99 % aller Spam-
Nachrichten bei hochstens 0,0003 %
False Positives ab. Keine Infektionen
durch E-Mail-basierte Viren

BEREITSTELLUNG DURCH
DAS SERVICE LEVEL AGREEMENT

Verfugbarkeit

Spart Zeit

* Schafft mehr Zeit zur Umsetzung wichtiger
Unternehmensinitiativen

* Erfordert keine Wartung, weil die Sicher-
heitsexperten von Trend Micro rund um
die Uhr alle Updates, Patches und Hotfixes
durchfuhren und installieren

* Die Spam-Quarantane wird vom Anwender
verwaltet, nicht vom IT-Personal

HOSTED EMAIL SECURITY

100 % Verfugbarkeit

Virenschutz

Keine Infektionen durch E-Mail-basierte Viren

Spam-Abwehr-Rate

99 % oder hoher

False Positives

hochstens 0,0003 %

Schnelle Reaktionszeit des Supports

Richtet sich nach Schweregrad des Vorfalls

E-Mail-Zustellungslatenz

Maximal eine Minute Zustellungslatenz

' Die Konditionen der Geld-zurick-Garantie sind im Trend Micro Hosted Email Security Service Level Agreement

festgelegt.
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Befreit von Sorgen

* 100 % Serviceverfugbarkeit bei maximal
einer Minute E-Mail-Zustellungslatenz

* Rechenzentren der Spitzenklasse in
Nordamerika und Europa mit verschie-
denen Datenschutzzertifizierungen,
inklusive SAS 70 Type Il und ISO 9001

* Die globale Bedrohungserkennung des
Smart Protection Network™ identifiziert
schnell neue Bedrohungen und verbessert
kontinuierlich den Schutz vor bereits
bekannten Bedrohungen.



http://cloudsecurity.trendmicro.com/us/technology-innovation/our-technology/competitive-benchmarks/index.html%2523email-security
http://www.trendmicro.com/cloud-content/us/pdfs/business/datasheets/ds_hosted-email-security-sla.pdf
http://www.trendmicro.com/cloud-content/us/pdfs/business/datasheets/ds_hosted-email-security-sla.pdf

UNTERSTUTZT VOM : Complete User Protection

TREND MICRO SMART PROTECTION NETWORK  Hosted Email Security ist eine Kormpo-
nente der Trend Micro Complete User

Das Trend Micro Smart Protection Network durchsucht, korreliert und filtert taglich Gber . Protection, einer mehrschichtigen

50 Milliarden Website-URLs, E-Mail-Quellen und Dateien, um neue Bedrohungen in Echtzeit zu Losung, welche die gropte Bandbreite an

stoppen und den Schutz vor bereits bekannten Bedrohungen kontinuierlich zu verbessern. . miteinander kommunizierenden Schutz-
. mechanismen vor Bedrohungen und

HOSTED EMAIL SECURITY IN ZAHLEN : Datenverlust fiir Endpunkte, E-Mail- und

Kollaborationslosungen, Internetaktivitaten

+ Uber 1.200 Trend Micro Sicherheitsexperten tiberwachen weltweit rund um die Uhr Bedrohungen ) . i
und mobile Gerate bietet.

+ Uber 50.000 Unternehmen werden taglich durch Trend Micro Hosted Email Security geschitzt
+ Uber 130 Mio. Knoten werden taglich von Trend Micro geschiitzt, sowohl in gehosteten :
Umgebungen als auch lokal vor Ort . ERWEITERN SIE IHREN SCHUTZ

+ Uber 50 Mrd. Website-URLs, E-Mail-Quellen und Dateien werden téglich durchsucht, korreliert

und gefiltert Small Business Security

+ Uber 7 Terabyte an neuen Daten werden taglich weltweit von Trend Micro Rechenzentren * Worry-Free” Business Security Advanced

verarbeitet * Worry-Free™ Business Security Services

Medium Business und

ZERTIFIZIERTER DATENSCHUTZ Enterprise Security

Wir verarbeiten E-Mails ohne menschliche Interaktion. E-Mails werden zum Durchsuchen nicht
von uns gespeichert. Sie kénnen sich sicher flhlen, denn unsere Rechenzentren erfillen die
weltweit strengsten Auflagen fur Datenschutz.

Datenschutz-Zertifizierungen:

NORDAMERIKA EUROPA

SAS 70 Typ I 1SO 9001
1SO 27001 ISO 27001
1SO 9001 OHSAS 18001 (LHR1)
- SAS 70 Typ I

WIE SIEHT ES MIT DEN AUFBEWAHRUNGSANFORDERUNGEN
VON SPAM- UND E-MAILS AUS?

Hosted Email Security stoppt Uber 99 % aller Spamnachrichten, bevor sie Ihr Netzwerk erreichen
und eliminiert somit fast ganzlich die Notwendigkeit, Spam zu archivieren. Ihre Mitarbeiter
konnen so lhre Zeit sinnvoller nutzen.

WAS PASSIERT, WENN DER MAIL-SERVER AUSFALLT?

Hosted Email Security bietet auch E-Mail-Warteschleifen. Wenn Ihr Mail-Server aus irgendeinem
Grund ausfallt, halten wir alle E-Mails fur bis zu zehn Tage in einer Warteschleife fur Sie bereit.
Die E-Mails werden dann zugestellt, sobald Ihr Mail-Server wieder online ist. Sie gehen nicht an
den Absender zurtck.
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